
الاتصالات قطاع طوارئ ادارة منظومة الاتصالاتبناء قطاع طوارئ ادارة منظومة بناء منظومة إدارة طوارئ قطاع الاتصالاتبناء منظومة إدارة طوارئ قطاع الاتصالاتبناء
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الرؤيةالرؤية
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الأجندةالأجندة

  ما المقصود بطوارئ قطاع الاتصالات؟ما المقصود بطوارئ قطاع الاتصالات؟... ... تعريف الطوارئتعريف الطوارئ••

..الطارئالطارئ//مراحل الأزمةمراحل الأزمة••

..الإدارة المتكاملة للطوارئالإدارة المتكاملة للطوارئ......إدارة الطوارئإدارة الطوارئ••

  ....الدوافع والحوافزالدوافع والحوافز••

الجاهزية•• ط الجاهزيةالتخط ط التعليماتالتخط التعليماتالخطة الخطة   ....الخطة والتعليماتالخطة والتعليمات....التخطيط والجاهزيةالتخطيط والجاهزية

  ....إدارة مراكز العملياتإدارة مراكز العمليات••

....التدقيق ومدى الالتزامالتدقيق ومدى الالتزام••

مم....الأدوار والمسؤوليات والمهامالأدوار والمسؤوليات والمهام••
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الاتصالاتالاتصالاتإستراتيجية الهيئة العامة لتنظيم قطاعإستراتيجية الهيئة العامة لتنظيم قطاع

::الأهداف الإستراتيجيةالأهداف الإستراتيجية

..تحقيق التميز المؤسسيتحقيق التميز المؤسسي••

تنافسـية•• تنظيمية رقمية بيئة تنافسـيةتهيئة تنظيمية رقمية بيئة مسـتدامةتهيئة مسـتدامةامٓنة الاتصالاتامٓنة لقطاع عالمياً الاتصالاتورائدة لقطاع عالمياً ورائدة سـية يمية تنا سـيةتهيئة بيئة رقمية  يمية تنا سـتدامةتهيئة بيئة رقمية  سـتدامةامنة  ورائدة عالميا لقطاع الاتصالات ورائدة عالميا لقطاع الاتصالات امنة 

  ..وتكنولوجيا المعلوماتوتكنولوجيا المعلومات

::عوامل النجاحعوامل النجاح

ييالتنافسـيةالتنافسـية••

  أمن واسـتدامةأمن واسـتدامة••

سـياسات وتشريعاتسـياسات وتشريعات••

الريادة العالميةالريادة العالمية••
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ي يريا ريا

  



الاتصالاتالطوارئالطوارئتعريفتعريف قطاع بطوارئ المقصود الاتصالاتما قطاع بطوارئ المقصود ؟؟ما ؟؟ما المقصود بطوارئ قطاع الاتصالاتما المقصود بطوارئ قطاع الاتصالات......الطوارئالطوارئتعريفتعريف
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التحديات والاشكاليات والحلولالتحديات والاشكاليات والحلول......تعريف الطوارئتعريف الطوارئ..11

  ::التحدياتالتحديات••

..المقدرة على التعريف بشكل واضحالمقدرة على التعريف بشكل واضح••

ئم..تقدير وتقييم الطارئ بشكل ملائمتقدير وتقييم الطارئ بشكل ملائم•• ئميم يم

  ..الاتفاق على المعنى ذاتهالاتفاق على المعنى ذاته••

  ::الحلولالحلول••

والمتفق عليه من قبل جميعوالمتفق عليه من قبل جميع..يتعين العمل بروية وحذر بالغين في وضع التعريف الواضحيتعين العمل بروية وحذر بالغين في وضع التعريف الواضح••

  ..الجهات المعنيةالجهات المعنية

  ..عدم المبالغة في تقييم الطارئ وكذلك عدم التهاونعدم المبالغة في تقييم الطارئ وكذلك عدم التهاون••
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التعريف الخاصالتعريف الخاص....التعريف العامالتعريف العام......الطوارئالطوارئتعريفتعريف..11 مم

  ::العامالعام••

اةةٔٔ•• أ اةةٔ أ اةةٔ ابالأ لكااابالأ لكاالم ظاااالم ظاال اال اال ةااال ا ةا ا ا   اسـتمراريةاسـتمراريةاواو  العامالعام  النظامالنظامتهددتهدداواوالممتلكاتالممتلكاتاواوبالافرادبالافرادجسـيمةجسـيمةأضرارأضرار  توقعتوقعرئيسـيةرئيسـيةأحداثأحداثمجموعةمجموعةأوأوحدثحدث••

  العامالعام  الاطارالاطار((  جهاتجهات  عدةعدة  منمن  وتنسـيقوتنسـيق  خاصةخاصة  تعبئةتعبئة  الىالى  تحتاجتحتاج  الاقتصاد،الاقتصاد،  اواو  البيئةالبيئة  أوأو  البشرالبشر  صحةصحة  اواو  الحكوميالحكومي  العملالعمل

..))مم20132013فبرايرفبرايرالأولالأولالاصدارالاصدار––الوطنيةالوطنيةللاسـتجابةللاسـتجابة ..))مم20132013فبرايرفبرايرالاولالاولالاصدارالاصدارالوطنيةالوطنيةللاسـتجابةللاسـتجابة

  

ئخطةخطة((::بالقطاعبالقطاعالخاصالخاص•• ا ئالط ا ةالط طن ةال طن لالاصداالاصداالاتصالاتالاتصالاتلقطاعلقطاعال لالأ يلالأ يلأ ))مم20112011أ ))مم20112011ابريلابريلالاولالاول  الاصدارالاصدار––الاتصالاتالاتصالاتلقطاعلقطاعالوطنيةالوطنيةالطوارئالطوارئخطةخطة((::بالقطاعبالقطاعالخاصالخاص

  الوطنيةالوطنية  الاتصالاتالاتصالات  قدراتقدرات  تعطلتعطل  بامكانيةبامكانية  تهديدتهديد  أوأو  فعليفعلي  تعطلتعطل  يسببيسبب  حادثحادث  أيأي  ::الاتصالاتالاتصالات  قطاعقطاع  طوارئطوارئ••

لديهلديهالمتوفرةالمتوفرةالامكاناتالامكاناتعبرعبربسرعةبسرعةاسـتعادتهااسـتعادتها  لهملهمالمرخصالمرخصعلىعلىيتعذريتعذربحيثبحيثالحيويةالحيوية ربحيبحييوييوي ري صلىلىي صر ربربربسربسرتهتهممر رو لديلديو

  ..ومنسقةومنسقة  متكاملةمتكاملة  وطنيةوطنية  اسـتجابةاسـتجابة  تتطلبتتطلب  التيالتي  الحوادثالحوادث  منمن  سلسلةسلسلة  أوأو  حادثةحادثة  أيأي  ::الوطنيالوطني  المسـتوىالمسـتوى  طوارئطوارئ••
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القيادة والاسـنادالقيادة والاسـناد
لأي حالة طارئة، يتعين التحديد المسـبق للجهات التي سـتقوم بقيادة ادارة الطارئ والجهات التي سـتقدم خدماتها لأي حالة طارئة، يتعين التحديد المسـبق للجهات التي سـتقوم بقيادة ادارة الطارئ والجهات التي سـتقدم خدماتها 1.1.

  ..المساندةالمساندة

  كيف تتم عملية تحديد الجهات؟كيف تتم عملية تحديد الجهات؟2.2.

المخاط المخاطتح اتح ال تح تحديد المخاطرتحديد المخاطر
والتهديداتوالتهديدات

تحديد الفجوات•

قراءة الافق•

تحليل وتقييمتحليل وتقييم
الاحتمالية•

الأثر• ييم و ييميل و يل
المخاطر والتهديداتالمخاطر والتهديدات

الاثر

امكانية الاكتشاف•

السيناريو المعقول لأسوأ الأحوال•

تحديد الجهاتتحديد الجهات
ضمن الاختصاص•

الاكثر مقدرة•
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لجه لجهي ي
الاكثر جاهزية•



القيادة والاسـنادالقيادة والاسـناد

ا ال ل القيادةالقيادةقطاعقطاع قطاعقطاع
الاتصالاتالاتصالات

ـــالات  ـــاع الاتص ـــالات قط ـــاع الاتص قط

لحلح
الاسـنادالاسـناد ......الوزارةالوزارة 22....الوزارةالوزارة 11....الوزارةالوزارة

يقود إدارة الحدثيقود إدارة الحدث

القيادةالقيادة ـــالات ....الوزارةالوزارة ـــاع الاتص ـــالات قط ـــاع الاتص قط

خدماتـــــــه خدماتـــــــهيقــــــدم يقــــــدم

الاسـنادالاسـناد قطاع قطاع 
الاتصالاتالاتصالات

......الوزارةالوزارة 11....الوزارةالوزارة

يقــــــدم خدماتـــــــه يقــــــدم خدماتـــــــه 

لإسـناد الجهة المعنية لإسـناد الجهة المعنية 

الحدث الحدثبادارة بادارة
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بادارة الحدثبادارة الحدثالاتصالاتالاتصالات



للطوارئ المتكاملة للطوارئالادارة المتكاملة الإدارة المتكاملة للطوارئالإدارة المتكاملة للطوارئالادارة
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الإدارة المتكاملة للطوارئالإدارة المتكاملة للطوارئ

توقع الأخطارتوقع الأخطار

التعافيالتعافيتقييم المخاطرتقييم المخاطر

الاسـتجابةالاسـتجابةالوقايةالوقاية ي يو و

ة ةالجا الجا

ب ج بالا ج الا
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الجاهزيةالجاهزية



أدوار أساسـية للحماية المدنيةأدوار أساسـية للحماية المدنية77

التعاونالتعاون
تعزير اسـتمرارية تعزير اسـتمرارية 

الأعمالالأعمال التعاونالتعاون

ورورالجمهالجمهوإخطار وإخطار تحذير تحذير   
الاعمالالاعمال

  

ا للط ط ط اال للط ط ط ال
إدارة اسـتمرارية إدارة اسـتمرارية 

  

تبادل المعلوماتتبادل المعلومات

التخطيط للطوارئالتخطيط للطوارئ
رر ررر ر

الأعمالالأعمال

ت و لم ل تب و لم ل ب

تقييم ونشر أخطار الطوارئتقييم ونشر أخطار الطوارئ
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نشاط اشتراكينشاط اشتراكي– – للطوارئللطوارئالإدارة المتكاملةالإدارة المتكاملة

الاتصالاتالاتصالات
الوزارات الوزارات 
ات اتال ال

الدفاع المدنيالدفاع المدني

والهيئاتوالهيئات
القوات القوات 
المسلحةالمسلحة

الصحةالصحة الصحةالصحةالمرافقالمرافق المرافقالمرافق

لجملجم
الشرطةالشرطةالحكومةالحكومة

الجمعياتالجمعيات
والمنظمات والمنظمات 
ة ع ةالتط ع التطوعيةالتطوعيةالتط
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يميممنهجية تقييم المخاطرمنهجية تقييم المخاطر

الكشفالكشف**التاثٔيرالتاثٔيرالاحتماليةالاحتمالية

  السيناريو المعقول لأسوأ الأحوالالسيناريو المعقول لأسوأ الأحوال

تم ادراج امكانية الكشف كإحدى مراحل التقييم في بعض الانظمة الجديدة في تقييم المخاطرتم ادراج امكانية الكشف كإحدى مراحل التقييم في بعض الانظمة الجديدة في تقييم المخاطر**
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أداة تحليل الخطرأداة تحليل الخطر

  مسـتوى التاثٔير مرتفعمسـتوى التاثٔير مرتفع

مسـتوى الاحتمالية مرتفعمسـتوى الاحتمالية مرتفع
  مسـتوى التاثٔير مرتفعمسـتوى التاثٔير مرتفع

التاثٔيرالتاثٔيرمسـتوى الاحتمالية منخفضمسـتوى الاحتمالية منخفض عع

  مسـتوى التاثٔير منخفضمسـتوى التاثٔير منخفض

لل

  مسـتوى التاثٔير منخفضمسـتوى التاثٔير منخفض

لل مسـتوى الاحتمالية منخفضمسـتوى الاحتمالية منخفضمسـتوى الاحتمالية مرتفعمسـتوى الاحتمالية مرتفع

الاحتمالية الاحتمالية 
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التوجه الاستراتيجيالتوجه الاستراتيجي

إنشاء الإطار العامإنشاء الإطار العام

تعريف الأخطار والتهديداتتعريف الأخطار والتهديدات

المالم
شارة
شارة

تحليل المخاطرتحليل المخاطر

لمر
 وا
قبة
لمرا

لمر
 وا
قبة
لمرا

ش
ت الاس

 و
ش
ت الاس

 و

تقييم المخاطرتقييم المخاطر عة
راج

عة
راج
تواصل ال
تواصل ال

القبول القبول 

بالخطبالخط

نعمنعم

بالخطربالخطر

الخط الخطالجة الجة

لالا
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المخرجات الرئيسـيةالمخرجات الرئيسـية

  سجل للمخاطر التي تؤثر على الحماية المدنية في المدينةسجل للمخاطر التي تؤثر على الحماية المدنية في المدينة••

  قائمة رسمية  لافتراضات التخطيطقائمة رسمية  لافتراضات التخطيط••

ات•• القد ة لتنم يات ل اتأ القد ة لتنم يات ل اولويات لتنمية القدراتاولويات لتنمية القدراتأ

  حوكمةحوكمة••

  منهجية مشتركة ومتكاملةمنهجية مشتركة ومتكاملة••
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التهديدات التي يتعرض لها قطاع الاتصالاتالتهديدات التي يتعرض لها قطاع الاتصالات

ك عدد اب كغ عدد اب غ ط خط طفقدان خط فقدان
صعوبة الوصول صعوبة الوصول 

ق قالى //الى
تعطل عنصر أوتعطل عنصر أو

غياب عدد كبير غياب عدد كبير 
من الموظفين من الموظفين 
لفترة طويلةلفترة طويلة

فقدان خطوطفقدان خطوط
توزيع الكهرباء توزيع الكهرباء 
الرئيسـيةالرئيسـية

/ / إلى موقعإلى موقع
منطقة جغرافية منطقة جغرافية 

/  /  بشكل دائمبشكل دائم((
طط

مجموعة من عناصر مجموعة من عناصر 
البنية الأساسـية البنية الأساسـية 
الحيوية الحيويةوالمرافق والمرافق

ائل ائلانقطاع انقطاع

))فترة طويلةفترة طويلة
يوية يويةوالمرافق ا والمرافق ا

التداخل التداخل 
/ / الالكترونيالالكتروني

انقطاع وسائلانقطاع وسائل
/  /  النقل البريالنقل البري

الجويالجوي/ / البحريالبحري
فقدان وفرة الوقودفقدان وفرة الوقود

تعطل أنظمةتعطل أنظمة
الاتصالاتالاتصالات

التداخل الضارالتداخل الضار
على خدمات على خدمات 
الاتصالاتالاتصالات

ير ك عدد اب يرغ ك عدد اب غ ط خط طفقدان خط فقدان

صص
الراديويةالراديوية

غياب عدد كبير غياب عدد كبير تهديداتتهديدات
من الموظفين من الموظفين 
لفترة طويلةلفترة طويلة

فقدان خطوطفقدان خطوط
الانابيب الرئيسـية الانابيب الرئيسـية 

للمياهللمياه

تهديداتتهديدات
الشـبكة الشـبكة 
العنكبوتيةالعنكبوتية

اخفاق البرمجياتاخفاق البرمجيات
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الخطةالخطةمفهوممفهوم

....مسـتويات تشغيلية تترجم بمجموعة من الوثائقمسـتويات تشغيلية تترجم بمجموعة من الوثائق  33ترتكز الخطة على ترتكز الخطة على 
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))NEPNEP--TT((خطة الطوارئ الوطنية لقطاع الاتصالاتخطة الطوارئ الوطنية لقطاع الاتصالات عع

تحقيق فعالية وتنسـيق الاسـتجابة لحالات الطوارئ، ولتقديم المساندة لقطاعات أخرى في تحقيق فعالية وتنسـيق الاسـتجابة لحالات الطوارئ، ولتقديم المساندة لقطاعات أخرى في بمثابة إطار عمل ل بمثابة إطار عمل ل الخطة الخطة ••

..الدولة عند الحاجةالدولة عند الحاجة ج جلدولة لدولة

  بعدبعد//أثناءأثناء//قبلقبل: : تم تصميم الخطة وتوزيع فصولها على دورة حياة الحالة الطارئةتم تصميم الخطة وتوزيع فصولها على دورة حياة الحالة الطارئة••

  ..مم20112011الإصدار الأول في أبريل الإصدار الأول في أبريل ••

/  /  تعريف الطوارئ واسـتعراض المفاهيم والمصطلحات والأدوار والمسؤولياتتعريف الطوارئ واسـتعراض المفاهيم والمصطلحات والأدوار والمسؤوليات/ / مقدمةمقدمة: : فصولفصول  1010تتكون من تتكون من ••

المؤشرات والإشعارات الخاصة المؤشرات والإشعارات الخاصة / / تقارير الطوارئتقارير الطوارئ/ / الجاهزية لحالات الطوارئالجاهزية لحالات الطوارئ/ / الأولويات ونوعية الأخطار والتهديداتالأولويات ونوعية الأخطار والتهديدات

له لهبالم للطبالم ط ط ل ا للطتما ط ط ل ا لطتما الة لطا الة لخطا لخطا لملالملاا ..الملاحقالملاحق//متابعة الخطةمتابعة الخطة//ما بعد حالة الطوارئما بعد حالة الطوارئ//اجتماعات التخطيط للطوارئاجتماعات التخطيط للطوارئ//بالمرخص لهمبالمرخص لهم

ويا..يتم التدقيق على التزام المرخصين ببنود الخطة سـنويايتم التدقيق على التزام المرخصين ببنود الخطة سـنويا•• و ب ين ر تزم لى يق وياتم و ب ين ر تزم لى يق تم
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::الفوائد المرجوةالفوائد المرجوة//أهداف الخطةأهداف الخطة
  ::الطوارئالطوارئ  خلالخلال  الاتصالاتالاتصالات  قطاعقطاع  خدماتخدمات  اسـتمراريةاسـتمرارية  ضمانضمان••

تدعم الخطة اسـتمرارية الأعمال في جميع القطاعات العاملة في الدولة بخدمات تدعم الخطة اسـتمرارية الأعمال في جميع القطاعات العاملة في الدولة بخدمات 

..الاتصالاتالاتصالات

::الطوارئالطوارئحالاتحالاتإدارةإدارةفيفيالقياديةالقياديةالمؤسساتالمؤسساتوإسـنادوإسـناددعمدعم•• ٕٕعمعم

  ..راعت الجهات والمؤسسات العاملة على خدمة السلامة العامة والأمن الوطنيراعت الجهات والمؤسسات العاملة على خدمة السلامة العامة والأمن الوطني

ق•• قتن دتن دالج زالج زت ات االم اتالم ل ؤ اتالم ل ؤ ::الم ::والمسؤولياتوالمسؤولياتالمهامالمهاموتوزيعوتوزيعالجهودالجهودتنسـيقتنسـيق••

  ..تجنباً للازدواجية وضمانا للقيام بالمهام وأداء الأدوار على أكمل وجهتجنباً للازدواجية وضمانا للقيام بالمهام وأداء الأدوار على أكمل وجه

  ::))الوطنيالوطني//المحليالمحلي((  المسـتويينالمسـتويين  علىعلى  الطوارئالطوارئ  دعمدعم••

  ..إدارة طوارئ قطاع الاتصالات والتنسـيق بين المرخصينإدارة طوارئ قطاع الاتصالات والتنسـيق بين المرخصين: : محلياً محلياً 

  ..دعم المؤسسات القيادية خلال حالات الطوارئدعم المؤسسات القيادية خلال حالات الطوارئ//قيادةقيادة: : وطنياً وطنياً 

::تحقيق الاسـتجابة الأمثلتحقيق الاسـتجابة الأمثل••
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ل ب ج الا ليق ب ج الا يق

  ..من خلال التطبيق الأمثل لمتطلبات ومرتكزات الخطةمن خلال التطبيق الأمثل لمتطلبات ومرتكزات الخطة



  مم20102010لسـنةلسـنة55العمل للمرخص لهم رقمالعمل للمرخص لهم رقمتعليمات اسـتمراريةتعليمات اسـتمراريةإصدارإصدار

  حالاتحالات  فيفي  لهملهم  المرخصالمرخص  شـبكاتشـبكات  وإدارةوإدارة  التشغيلالتشغيل  اسـتمراريةاسـتمرارية  يضمنيضمن  منظماً منظماً   إطاراً إطاراً   التعليماتالتعليمات  تشكلتشكل••

ا االأ االأ االط ةٔٔالط ةل ال اا اا االخ ٔٔٔالمالمالخ ٔالم الم ..المتاثٔرةالمتاثٔرةأوأوالمفقودةالمفقودةالخدماتالخدمات  اسـتعادةاسـتعادةعمليةعمليةتتمتتمأنأنحتىحتىوالطوارئوالطوارئالازماتالازمات

خصيقوميقومأشهأشه66فترةفترةومنحومنحمم20102010أغسطسأغسطس88بتاريخبتاريخاصدارهااصدارهاتمتم•• خصالم ةبتمامبتماملهلهالم ةعمل الموائمةالموائمةعمل   الموائمةالموائمةعمليةعملية  بتمامبتمام  لهملهمالمرخصالمرخصيقوميقوماشهراشهر66فترةفترةومنحومنح  مم20102010اغسطساغسطس88بتاريخبتاريخإصدارهاإصدارهاتمتم

  ..المتطلباتالمتطلبات  تحقيقتحقيق  منمن  والتاكٔدوالتاكٔد

  ..مؤسساتهممؤسساتهم  فيفي  الأعمالالأعمال  اسـتمراريةاسـتمرارية  خططخطط  وتنفيذوتنفيذ  إعدادإعداد  لهملهم  المرخصالمرخص  علىعلى  يتعينيتعين  التعليماتالتعليمات  هذههذه  بموجببموجب••

..الأعمالالأعماللاسـتمراريةلاسـتمراريةالعالميةالعالميةالاشتراطاتالاشتراطاتمعمعالتوافقالتوافق••

مال•• أ ة ا تم ا مجال في ات الخ ل ا ت اقشة لم ل تشك مالتم أ ة ا تم ا مجال في ات الخ ل ا ت اقشة لم ل تشك تم تم تشكيل منتدى لمناقشة وتبادل الخبرات في مجال اسـتمرارية اعمال                                              تم تشكيل منتدى لمناقشة وتبادل الخبرات في مجال اسـتمرارية اعمال                                              ••

قطاع الاتصالات حيث كانت أول ثماره توقيع مذكرة تفاهم بين المرخص                                                قطاع الاتصالات حيث كانت أول ثماره توقيع مذكرة تفاهم بين المرخص                                                

ات الأ ئ ا الط ا أث ا الم كة اتلمشا الأ ئ ا الط ا أث ا الم كة لمشا
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..لمشاركة الموارد اثناء الطوارئ والازماتلمشاركة الموارد اثناء الطوارئ والازمات



المحفزاتالمحفزات

حول العالم، يعد قطاع الاتصالات أحد أهم القطاعات العاملة والمؤثرة كونه عصباً حيوياً في حول العالم، يعد قطاع الاتصالات أحد أهم القطاعات العاملة والمؤثرة كونه عصباً حيوياً في ••
ة م اة ال انات في الح مات وال مات ونقل المعل ات والحك اصل النا والمؤ ل وت ص ةت م اة ال انات في الح مات وال مات ونقل المعل ات والحك اصل النا والمؤ ل وت ص ..توصيل وتواصل الناس والمؤسسات والحكومات ونقل المعلومات والبيانات في الحياة اليوميةتوصيل وتواصل الناس والمؤسسات والحكومات ونقل المعلومات والبيانات في الحياة اليوميةت

..تتعاظم هذه الأهمية أثناء حالات الطوارئ والأزمات والكوارثتتعاظم هذه الأهمية أثناء حالات الطوارئ والأزمات والكوارث••
الشكل •• ا  شاكة الم ف  ف د ال ت ل الم في القطا  ظ ل ة لإيجا إطا  الشكل الحا ا  شاكة الم ف  ف د ال ت ل الم في القطا  ظ ل ة لإيجا إطا  الحا الحاجة لإيجاد إطار منظم لعمل المعنيين في القطاع وتوحيد الصفوف ومشاركة الموارد بالشكل الحاجة لإيجاد إطار منظم لعمل المعنيين في القطاع وتوحيد الصفوف ومشاركة الموارد بالشكل ••

..الأمثل هي الغايةالأمثل هي الغاية
ل ض ض •• ة ال ا ت ان ا ض ق  ق فة لت ة الها ا ات الأ ل الل ة ال ا ت ان ا ض ق  ق فة لت ة الها ا ات الأ الاتالل الاتقطاع الات قطاع الات ..بقطاع الاتصالاتبقطاع الاتصالاتاللبنات الأساسية الهادفة لتحقيق وضمان استمرارية العمل اللبنات الأساسية الهادفة لتحقيق وضمان استمرارية العمل وضع وضع ••
حالات الطوارئ، وتقديم المساندة حالات الطوارئ، وتقديم المساندة الجهود خلال الجهود خلال   فعالية الاستجابة وتنسيق فعالية الاستجابة وتنسيق تعزيز مبادئ تعزيز مبادئ ••

ة لة عند الحا ى في الد ةلقطاعات أخ لة عند الحا ى في الد ..لقطاعات أخرى في الدولة عند الحاجةلقطاعات أخرى في الدولة عند الحاجةلقطاعات أخ
لضمان لضمان   بناء بيئة متكاملة مستدامة تفيد عناصرها بعضها البعض بالموارد والخدمات التي تقدمهابناء بيئة متكاملة مستدامة تفيد عناصرها بعضها البعض بالموارد والخدمات التي تقدمها••

تدامة في أكث الأوقات صعوبة كة اتصال م تدامة في أكث الأوقات صعوبةش كة اتصال م ..شبكة اتصال مستدامة في أكثر الأوقات صعوبةشبكة اتصال مستدامة في أكثر الأوقات صعوبةش
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الممكناتالممكنات

يزخر قطاع الاتصالات في الدولة بالعديد من التقنيات والخدمات التي تضاهي في يزخر قطاع الاتصالات في الدولة بالعديد من التقنيات والخدمات التي تضاهي في ••
داثةً  ةً  ة كفا الم ال ة  ات الإقل ت اها الم داثةً ت ةً  ة كفا الم ال ة  ات الإقل ت اها الم ..مستواها المستويات الإقليمية والعالمية كفاءة وحداثة مستواها المستويات الإقليمية والعالمية كفاءة وحداثة ت

إشراف هيئة تنظيم الاتصالات للقطاع سهل عملية توليف كافة الممكنات إشراف هيئة تنظيم الاتصالات للقطاع سهل عملية توليف كافة الممكنات ••
حد ل م ات في إطا ع ؤول ات والمهام والم حدوالمقد ل م ات في إطا ع ؤول ات والمهام والم ..والمقدرات والمهام والمسؤوليات في إطار عمل موحدوالمقدرات والمهام والمسؤوليات في إطار عمل موحدوالمقد

الاستناد على مجموعة من النظم واللوائح في إعداد سياسة تنظيمية محكمة بأطرٍ الاستناد على مجموعة من النظم واللوائح في إعداد سياسة تنظيمية محكمة بأطرٍ ••
ة أعط منها ة وأفضل الممارسات العالم ة أعط منهاقانون ة وأفضل الممارسات العالم ::قانونية وأفضل الممارسات العالمية أعطى منهاقانونية وأفضل الممارسات العالمية أعطى منها::قانون

وتعديلاته بشأن تنظيم قطاع وتعديلاته بشأن تنظيم قطاع   20032003لسنة لسنة   33مرسوم بقانون اتحادي رقم مرسوم بقانون اتحادي رقم ••
الاتصالاتالاتصالاتالاتصالاتالاتصالات

..BSBS2599925999معيار استمرارية العمل معيار استمرارية العمل ••
اءات •• جعية في الدولة ēدف إلى تنسيق جميع الجهود وتوحيد الإج اءات تأسيس هيئة م جعية في الدولة ēدف إلى تنسيق جميع الجهود وتوحيد الإج تأسيس هيئة مرجعية في الدولة ēدف إلى تنسيق جميع الجهود وتوحيد الإجراءات تأسيس هيئة مرجعية في الدولة ēدف إلى تنسيق جميع الجهود وتوحيد الإجراءات تأسيس هيئة م

الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ ((م م 20072007للتعامل مع الأزمات محلياً واتحادياً في عام للتعامل مع الأزمات محلياً واتحادياً في عام 
).).والأزمات والكوارثوالأزمات والكوارث
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الاتصالاتالاتصالاتالإدارة المتكاملة في قطاع الإدارة المتكاملة في قطاع منظومة منظومة 
الخطة الوطنيةالخطة الوطنية

اللجنة الوطنية اللجنة الوطنية 
القطاع ئ ا القطاعلط ئ ا لط

المشاركة في المشاركة في 
التماالتما لطوارئ القطاعلطوارئ القطاع

ن نال قال قال ال

التمارينالتمارين

التنسـيق معالتنسـيق مع
هيئة الطوارئهيئة الطوارئ

التدقيق التدقيق 
والمراجعةوالمراجعة

خطط خطط 
الاسـتجابة الاسـتجابة 
ا االا الا

مذكرة تفاهم مذكرة تفاهم 
لمشاركة المواردلمشاركة الموارد

والإسـنادوالإسـناد
ر و ورر ر

الرسائل النصيةالرسائل النصية
منتدى منتدى 

اسـتمرارية العملاسـتمرارية العمل
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أولوية المكالماتأولوية المكالمات
توجيهات توجيهات 

اسـتمرارية العملاسـتمرارية العمل



الأطراف المعنية بالاسـتجابةالأطراف المعنية بالاسـتجابة

…
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كيف تمت عملية وضع الخطة؟كيف تمت عملية وضع الخطة؟

  الادوارالادوارتحديد تحديد . . 11
ات ل ؤ اتالم ل ؤ الم

البنود المرجعيةالبنود المرجعيةوضعوضع. . 22
تحليل العوامل الداخلية تحليل العوامل الداخلية . . 33

والخارجية وإعداد سجلوالخارجية وإعداد سجل
والمسؤولياتوالمسؤوليات

ٕٕعع
المخاطرالمخاطر

الهيكل العامالهيكل العاموضع وضع . . 44
اقشة55 ة اقشةا ة ةةا

ع عو مو مكل كل
وصياغة أولية لأهم بنود وصياغة أولية لأهم بنود 

ومرتكزاتهاومرتكزاتهاالخطة الخطة 

مع هيئةمع هيئةدراسة ومناقشةدراسة ومناقشة. . 55
لهملهمالطوارئ والمرخص الطوارئ والمرخص 

كتابة الخطةكتابة الخطة. . 66

الخطةالخطةنشر نشر . . 88مراجعة شاملةمراجعة شاملة. . 77
التدقيق وإجراء التمارين التدقيق وإجراء التمارين . . 99

والمراجعةوالمراجعة
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آلية عمل الخطةآلية عمل الخطة

  قدراتقدرات  تعطلتعطل  بإمكانيةبإمكانية  ēديدēديد  أوأو  فعليفعلي  عطلعطل  يسببيسبب  حادثحادث  أيأي  حصولحصول  عندعند  الخطةالخطة  تفُعّلتفُعّل

ككلهله ..الخاصةالخاصة  بإمكانياēمبإمكانياēم  استعادēااستعادēا  لهملهم  المرخصالمرخص  علىعلى  يتعذريتعذر  بحيثبحيث  الحيويةالحيوية  الوطنيةالوطنية  الاتصالاتالاتصالات

.الطارئ إعلان أو حدوث جهة بحسب الطارئ عن المعلومات تبادل يتم
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اللجنة الوطنية للاتصالات في حالة الطوارئ اللجنة الوطنية للاتصالات في حالة الطوارئ 
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المھام والمسؤولياتالمھام والمسؤوليات

التنسيق مع الهيئة الوطنية للطوارئ بشأن كافة متطلباēم التي تقع ضمن اختصاصات هيئة تنظيم التنسيق مع الهيئة الوطنية للطوارئ بشأن كافة متطلباēم التي تقع ضمن اختصاصات هيئة تنظيم 
. . الاتصالاتالاتصالات

..إعداد واقتراح الخطط المتعلقة بتوفير خدمات الاتصالات أثناء فترات الطوارئإعداد واقتراح الخطط المتعلقة بتوفير خدمات الاتصالات أثناء فترات الطوارئ  
إعداد الخطط التي تسهل العمليات البديلة للاتصالات أثناء الطوارئ بعد حدوث الكوارث التي تؤثر على إعداد الخطط التي تسهل العمليات البديلة للاتصالات أثناء الطوارئ بعد حدوث الكوارث التي تؤثر على 

..خدمات الاتصالاتخدمات الاتصالاتخدمات الاتصالاتخدمات الاتصالات
..تعريف الأنظمة، والأوامر والإجراءات في حالات الطوارئ والأزمات في قطاع الاتصالات في الدولةتعريف الأنظمة، والأوامر والإجراءات في حالات الطوارئ والأزمات في قطاع الاتصالات في الدولة

والتنسيق مع كافة المعنيين بقطاع الاتصالات بالدولة لتحديد أفضل الممارسات لتوفير خدمات الاتصالات التنسيق مع كافة المعنيين بقطاع الاتصالات بالدولة لتحديد أفضل الممارسات لتوفير خدمات الاتصالات  ل و ع وع ل و ع ع
..في حالات الطوارئفي حالات الطوارئ

..تحديد خدمات الاتصالات التي يجب تقديمها أثناء الطوارئ وآليات تطبيقهاتحديد خدمات الاتصالات التي يجب تقديمها أثناء الطوارئ وآليات تطبيقها
ا ة الط ا لإ ا  الا  الط ا الا ف  ال  ة الط ا لإ ا  الا  الط ا الا ف  ..تسهيل توفر موارد الاتصالات عند الطوارئ ولإدارة الطوارئتسهيل توفر موارد الاتصالات عند الطوارئ ولإدارة الطوارئل 

توفير الدعم الفني والقانوني لآليات أخذ السيطرة على قدرات شركات الاتصالات الوطنية والاشتراك في توفير الدعم الفني والقانوني لآليات أخذ السيطرة على قدرات شركات الاتصالات الوطنية والاشتراك في 
..وضع الخطط لأخذ السيطرةوضع الخطط لأخذ السيطرة ر ع رو ع و

..تقييم أفضل السبل لتقديم خدمات الاتصالات للقادة السياسيين والوزراء أثناء الطوارئتقييم أفضل السبل لتقديم خدمات الاتصالات للقادة السياسيين والوزراء أثناء الطوارئ
..دراسة واقتراح الخطط التي تحمي قاعدة البيانات الحكوميةدراسة واقتراح الخطط التي تحمي قاعدة البيانات الحكومية
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..تحديد مواقع الاتصالات الأكثر أهمية واقتراح خطط لدعمها وحمايتهاتحديد مواقع الاتصالات الأكثر أهمية واقتراح خطط لدعمها وحمايتها



المھام والمسؤولياتالمھام والمسؤوليات

التنسيق مع 
NCEMA

اق د د ت إعداد واقتراح 
)خدمات(خطط 

تحديد مواقع
الاتصالات الأكثر 

حماية -أھمية 

اعداد الخطط البديلة
تخطيط لحماية 
قاعدة البيانات 
الحكومية

تعريف الانظمة 
والاجراءات

تقييم لتقديم أفضل 
خدمة للقادة

توفيرالدعم اللازمالتنسيق مع معنيي ي ع
القطاع

تحديد الخدمات 
وآليات التطبيق

تسھيل توفر موارد 
الاتصالات

م م
للسيطرة
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غرفة طوارئ قطاع الاتصالاتغرفة طوارئ قطاع الاتصالات

  ..الاتصالاتالاتصالات  قطاعقطاع  طوارئطوارئ  بعملياتبعمليات  خاصةخاصة  غرفةغرفة  الهيئةالهيئة  لدىلدى  تتوفرتتوفر••

  ..للطارئللطارئ  الخاصةالخاصة  الاسـتجابةالاسـتجابة  تسـتدعيتسـتدعي  اللتياللتي  الحالاتالحالات  فيفي  الغرفةالغرفة  تفعيلتفعيل  يتميتم••

..الساعةالساعة  مدارمدار  علىعلى  تعملتعمل  لهملهم  المرخصالمرخص  عملياتعمليات  غرفغرف••

لمراكزلمراكزميدانيةميدانيةزياراتزياراتلعقدلعقدالإماراتالإماراتمختلفمختلففيفيالجهاتالجهاتمعمعالتنسـيقالتنسـيقيتميتم••

      ..الخبراتالخبرات  وتبادلوتبادل  للاسـتفادةللاسـتفادة  بهمبهم  الخاصةالخاصة  العملياتالعمليات
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غرفة طوارئ قطاع الاتصالاتغرفة طوارئ قطاع الاتصالات

  

  طريقطريق  عنعن  الوطنيالوطني  المسـتوىالمسـتوى  علىعلى  الإجراءاتالإجراءات  مفهوممفهوم  توحيدتوحيد••

قةاستحداثاستحداث قةوث اءاتتختصتختصوث اءاتبالاج فةالمستديمةالمستديمةبالاج فةلغ اتلغ اتعمل عمل عملياتعملياتلغرفةلغرفةالمسـتديمةالمسـتديمة  بالإجراءاتبالإجراءاتتختصتختصوثيقةوثيقةاسـتحداثاسـتحداث

  ::يلييلي  كماكما  تتلخصتتلخص  الاتصالات،الاتصالات،  طوارئطوارئ

  ..للطارئللطارئ  الاسـتجابةالاسـتجابة  فيفي  الغرفةالغرفة  دوردور••

الطارئالطارئمعمعالتعاملالتعاملإجراءاتإجراءاتتسلسلتسلسل••

نات•• ناتك فةك فةالغ ةالغ ف ةك ف اك مال اا مال ا   ..اسـتعمالهااسـتعمالهاوكيفيةوكيفيةالغرفةالغرفةمكوناتمكونات••

..الغرفةالغرفةتفعيلتفعيلالٓيةالٓية••
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..الغرفةالغرفةتفعيلتفعيلاليةالية



لكم لكمشكراً شكرا لكمشكرا لكمشكراً
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